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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PUNTO INMOBILIARIO B.M.SAS

NIT: 830.110.584-2

Direccion: Calle 79B No. 5-81

Correo electronico: ventas@puntoinmobiliario.com.co
Teléfono: 3112514804

1. INTRODUCCION

En el desarrollo de su objeto social, PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS se dedica a la
comercializacion, arrendamiento y administracion de bienes inmuebles, ofreciendo
soluciones integrales tanto para propietarios como para arrendatarios y compradores. En
el ejercicio de estas actividades, la empresa interactia con diversos actores estratégicos
que incluyen propietarios de inmuebles, arrendatarios, compradores, portales
inmobiliarios, plataformas de servicios digitales, sistemas de pagos digitales,
aseguradoras, proveedores de tecnologia, software inmobiliario, redes sociales,
empleados y alianzas corporativas.

Dado el uso intensivo de la informacion personal en la prestacion de servicios
inmobiliarios y tecnologicos, PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS se compromete a
garantizar la proteccion, confidencialidad y adecuada gestion de los datos personales de
todos los titulares con los que interactua. Para ello, esta politica de tratamiento de datos
personales establece los lineamientos bajo los cuales se recopila, almacena, usa,
transmite, transfiere y protege la informacion, en estricto cumplimiento de la
Constitucion Politica de Colombia (Articulo 15), la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013.

El tratamiento de datos personales es esencial para la correcta ejecucion de los servicios
inmobiliarios, administrativos, comerciales y tecnologicos que ofrece la compania. La
recoleccion de informacion abarca aspectos financieros, comerciales, legales vy
operativos de clientes, proveedores, empleados y aliados estratégicos. A través de
portales inmobiliarios, sistemas de pagos electronicos, aseguradoras y software
especializado, PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS facilita y agiliza los procesos de
comercializacion y arrendamiento de bienes inmuebles, garantizando un servicio
eficiente y seguro para todas las partes involucradas.
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Esta politica contempla los principios fundamentales del habeas data, asegurando que
todos los titulares de la informacion tengan pleno control sobre sus datos, con la facultad
de conocer, actualizar, rectificar o solicitar la eliminacion de estos cuando asi lo requieran.
Asimismo, se establecen los mecanismos y procedimientos para ejercer estos derechos
a través de canales habilitados por la compania.

Con esta politica, PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS busca fortalecer la confianza de sus
clientes, aliados estratégicos y colaboradores, garantizando la debida diligencia en el
tratamiento de datos personales, bajo los mas altos estandares de seguridad y
cumplimiento normativo.

2. MARCO NORMATIVO
2.1 Constitucion Politica de Colombia (Articulo 15)

El articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia establece el derecho fundamental
a la intimidad y el habeas data. Este articulo dispone que todas las personas tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recopilado sobre
ellas en bases de datos publicas o privadas. Ademas, ordena que el tratamiento de datos
personales se realice con respeto a la legalidad y a los derechos de los titulares.

2.2 Ley 1581de 2012

La Ley 1581 de 2012 establece el marco general para la proteccion de datos personales
en Colombia. Define los principios que rigen el tratamiento de la informacion personal y
los derechos de los titulares de los datos. Ademas, regula la autorizacion para el
tratamiento, la transferencia de informacion y los deberes de los responsables y
encargados del tratamiento de datos.

2.3 Decreto Reglamentario 1377 de 2013

El Decreto 1377 de 2013 reglamenta la Ley 1581 de 2012, estableciendo disposiciones
especificas para la implementacion de las politicas de tratamiento de datos, la obtencion
de la autorizacion del titular y la adopcion de medidas de seguridad para la proteccion de
la informacion.

3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Seguln la Ley 1581 de 2012, que regula la proteccion de datos personales en Colombia, y
su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, los siguientes términos son fundamentales para
la correcta aplicacion del tratamiento de datos personales:

o Dato personal: Informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona
natural determinada o determinable. (Ley 1581 de 2012, Art. 3)
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« Dato publico: Informacion que no es privada o semiprivada por su naturaleza o
disposicion legal. Ejemplo: datos de registro mercantil o informacion contenida
en documentos publicos.

 Dato privado: Informacion que solo le interesa al titular y requiere su autorizacion
para ser tratada, como datos financieros o de contacto personal.

o Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion, como el origen racial, la orientacion politica, la vida sexual,
la afiliacion sindical, entre otros. (Ley 1581 de 2012, Art. 3)

« Tratamiento de datos personales: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, como recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

» Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la
recoleccion, uso y eliminacion de los datos personales.

« Encargado del tratamiento: Persona o entidad que realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

» Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para el
tratamiento de sus datos. (Ley 1581 de 2012, Art. 9)

o Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

o Aviso de privacidad: Documento en el que se informa al titular sobre el
tratamiento de sus datos y sus derechos.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce el derecho de las personas
a suintimidad y al habeas data. Con base en esto, la Ley 1581de 2012 (Art. 4) y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 establecen los siguientes principios:

¢ Principio de legalidad: El tratamiento de datos debe cumplir con lo dispuesto en
la ley y las demas disposiciones aplicables.

¢ Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima,
informada previamente al titular.

e Principio de libertad: Solo puede realizarse con el consentimiento previo, expreso
e informado del titular, salvo excepciones legales.

¢ Principio de veracidad o calidad: La informacion tratada debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

¢ Principio de transparencia: Se debe garantizar que el titular pueda acceder a su
informacion sin restricciones ni dilaciones.

e Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento solo puede ser
realizado por personas autorizadas y no debe divulgarse sin consentimiento del
titular o sin una obligacion legal.

e Principio de seguridad: Se deben implementar medidas técnicas, humanas y
administrativas para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no
autorizado o uso fraudulento.
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e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales deben garantizar la reserva de la informacion,
incluso después de terminada su relacion con la entidad responsable.

5. LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

Segln la Ley 1581de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el tratamiento de datos personales
tiene restricciones de tiempo con base en su finalidad y las normativas aplicables.

1. Permanencia de los datos:

o Los datos personales solo pueden mantenerse mientras cumplan la
finalidad para la que fueron recolectados. Una vez cumplida la finalidad,
deben eliminarse o anonimizarse. (Ley 1581 de 2012, Art. 11)

o Si los datos son utilizados con fines contractuales, pueden conservarse
mientras la relacion contractual esté vigente y por el tiempo adicional
necesario para cumplir con obligaciones legales.

2. Derecho de supresion o “derecho al olvido”
o Eltitular puede solicitar en cualquier momento la eliminacion de sus datos
personales cuando:
= No sean necesarios para la finalidad con la que fueron recolectados.
= Se haya retirado el consentimiento y no exista una obligacion legal
para conservarlos.
= Se esté tratando de forma ilegal.

o Sin embargo, la supresion no procedera cuando los datos deban
conservarse por razones contractuales, legales o judiciales. (Ley 1581 de
2012, Art. 8 y Decreto 1377 de 2013, Art. 9)

3. Obligacion de eliminacion de datos:

o Cuando el responsable del tratamiento haya terminado la relacion con el
titular y no existan razones legales para conservar los datos, debera
eliminarlos de manera segura y garantizar su destruccion.

4. Excepciones:

o Los datos pueden conservarse por periodos mas largos cuando existan
razones historicas, estadisticas o cientificas, siempre que se adopten
medidas de seguridad adecuadas para proteger la privacidad de los
titulares.

Calle 79B No. 5-81

Bogota D..C, Colombia
ventas@puntoinmobiliario.com.co
www.puntoinmobiliario.com.co



Punto

6. DEBERES DE PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, Punto Inmobiliario
B.M. S.A'S se compromete a garantizar el tratamiento adecuado de los datos personales,
bajo los siguientes deberes:

6.1 Deberes en calidad de responsable del tratamiento
Como responsable del tratamiento de datos personales, la empresa debe:

o Garantizar el derecho de habeas data: Permitir que los titulares conozcan,
actualicen y rectifiquen su informacion personal.

o Solicitar y conservar la autorizacion del titular: Obtener el consentimiento previo,
expreso e informado de los titulares para el tratamiento de sus datos.

o Informar la finalidad del tratamiento: Explicar de manera clara y detallada el uso
que se dara a los datos.

o Conservar la informacion con medidas de seguridad adecuadas: Implementar
mecanismos técnicos y administrativos que garanticen la proteccion de los datos.

o Responder consultas y reclamos: Garantizar que los titulares puedan acceder a su
informacion y presentar solicitudes relacionadas con sus datos.

6.2 Deberes en calidad de encargado del tratamiento
Si PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS actia como encargado del tratamiento, debe:

o Tratar los datos conforme a la finalidad autorizada por el responsable.
Mantener la confidencialidad de la informacion.

Adoptar medidas de seguridad para evitar el acceso no autorizado.

o Informar incidentes de seguridad a las autoridades competentes.

7. FINALIDADES Y FORMAS DE TRATAMIENTO APLICADOS A SUS DATOS
PERSONALES

El tratamiento de los datos personales en Punto Inmobiliario B.M. S.AS. se realiza con el
proposito de cumplir con su objeto social y garantizar un servicio eficiente, seguro y
transparente para clientes, proveedores, empleados y aliados estratégicos.

A continuacion, se detallan las finalidades del tratamiento de datos personales segin los
diferentes grupos de intereés:
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7.1. Finalidades aplicables a todos los titulares de datos personales

Los datos personales de propietarios, arrendatarios, compradores, proveedores,
empleados y terceros en general seran tratados con las siguientes finalidades generales:

o Establecer y mantener relaciones comerciales, contractuales y legales.
o Gestionar solicitudes de informacion, quejas y reclamos.
o Enviar informacion relevante sobre bienes inmuebles, servicios y campanas

comerciales.

o Cumplir con requisitos legales y normativos en materia de proteccion de datos
personales.

o Implementar medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad de la
informacion.

7.2. Empleados y candidatos a una vacante
Los datos personales de empleados y postulantes seran utilizados para:

o Realizar procesos de seleccion y contratacion.

o Gestionar contratos laborales, pagos de némina y beneficios.

o Administrar planes de bienestar, formacion y desarrollo profesional.

o Cumplir con obligaciones tributarias, de seguridad social y normativas laborales.

7.3. Proveedores y/o contratistas
Los datos de proveedores y contratistas seran tratados con el fin de:

o Evaluar suidoneidad financiera y comercial.

o Realizar contrataciones y pagos por bienes y servicios.

» Mantener un historial comercial y verificar cumplimiento de obligaciones.
» Gestionar comunicaciones y relaciones estratégicas.

7.4. Prospectos comerciales y clientes
Los datos personales de clientes y prospectos seran utilizados para:

o Ofrecer servicios inmobiliarios y asesorias personalizadas.

o Facilitar la compra, venta, arriendo y administracion de inmuebles.

e Realizar estudios de mercado, analisis de perfil comercial y segmentacion de
clientes.

o Enviar informacion sobre nuevas propiedades, promociones y eventos.
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7.5. Requisitos especiales para el tratamiento de datos sensibles

En casos en los que se recolecten datos sensibles (como informacion financiera, datos
biométricos o antecedentes judiciales), estos seran tratados Unicamente bajo las
siguientes condiciones:

o Con autorizacion expresa del titular.

o En cumplimiento de una obligacion legal.

» Parala ejecucion de contratos o prestacion de servicios especificos.
o Bajo estrictas medidas de seguridad y confidencialidad.

PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS. garantiza que el tratamiento de los datos personales
se realiza conforme a los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, seguridad,
confidencialidad y acceso autorizado, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013.

8. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A
TERCEROS

PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS. podra compartir datos personales con terceros
cuando sea necesario para:

o Cumplir con su objeto social y garantizar el correcto funcionamiento de sus
operaciones.

o Dar cumplimiento a normativas legales y regulatorias vigentes.

o Mejorar la prestacion de sus servicios mediante la integracion con proveedores y
aliados estratégicos.

1. Diferencia entre Transmision y Transferencia de Datos Personales
Es fundamental distinguir entre estos dos conceptos:
Transmision de datos:

e Ocurre cuando PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.A.S. comunica datos personales a
un tercero que actuara como encargado del tratamiento.

 Eltercero maneja los datos bajo las instrucciones de PUNTO INMOBILIARIO
B.M.SAS.

« No adquiere titularidad sobre los datos.

o Puede realizarse dentro o fuera de Colombia.

o Ejemplo: Un proveedor de software inmobiliario que gestiona la base de datos
de clientes.
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Transferencia de datos:

o Sucede cuando los datos personales son enviados a un tercero que actiia como
responsable del tratamiento y que tomara decisiones autonomas sobre ellos.

» Se aplica principalmente cuando los datos se transfieren a otros paises.

e Ejemplo: Un banco que recibe los datos personales de un cliente para evaluar su
capacidad de crédito.

2. Casos en los que se realiza la Transmision de Datos

PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS. podra transmitir datos personales a terceros con los
que tiene relaciones comerciales o contractuales, tales como:

o Entidades financieras y aseguradoras: Para validar informacion de clientes,
gestionar pagos y emitir polizas de seguros o arrendamientos.

e Plataformas tecnologicas y software inmobiliario: Para administrar bases de
datos, realizar publicaciones de inmuebles y gestionar contratos digitales.

¢ Aliados estratégicos y proveedores de servicios: Incluye consultorias, auditorias,
analisis comerciales y prestacion de servicios inmobiliarios.

e Autoridades competentes: Para cumplir con requerimientos legales en temas
tributarios, financieros o de proteccion de datos.

En todos los casos, estos terceros actuaran como encargados del tratamiento y deberan
cumplir con los lineamientos de seguridad y confidencialidad exigidos por la ley.

3. Casos en los que se realiza la Transferencia de Datos

PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.A.S. podra transferir datos personales a otro pais cuando
se cumpla al menos una de las siguientes condiciones:

e Consentimiento expreso del titular: Se debe obtener la autorizacion previa e
informada del titular.

e Ejecucion de un contrato en interés del titular: Cuando sea necesario para la
ejecucion de un contrato en el que el titular es parte.

e Cumplimiento de una obligacion legal en el pais receptor: Si la transferencia es
exigida por normativas del pais de destino.

e Garantia de un nivel adecuado de proteccion de datos: Debe verificarse que el
pais receptor cumple con estandares similares a los establecidos en Colombia.
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Para estos casos, PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS. implementara medidas de
seguridad adicionales y verificara que los terceros respeten los principios de proteccion
de datos establecidos por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

e Garantias de Proteccion en la Transmision y Transferencia de Datos: PUNTO
INMOBILIARIO B.M. S.AS. adoptara medidas para minimizar riesgos y garantizar
la seguridad de los datos personales transmitidos o transferidos. Entre ellas:

e Acuerdos de confidencialidad con terceros: Todos los aliados estratégicos que
accedan a datos personales deberan firmar acuerdos que garanticen su uso
adecuado y seguro.

e Auditorias periddicas sobre el manejo de datos: Se realizaran controles y
revisiones para asegurar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

e Medidas de seguridad tecnologica: Uso de cifrado, control de accesos y otras
herramientas que previenen accesos no autorizados a la informacion.

e Los titulares de los datos podran ejercer sus derechos de consulta, rectificacion,
actualizacion y supresion de la informacion transmitida o transferida, mediante
los mecanismos establecidos por la empresa.

9.CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS. se compromete a garantizar la confidencialidad,
integridad y seguridad de los datos personales recopilados en el desarrollo de sus
actividades. Para ello, implementa medidas técnicas, administrativas y juridicas que
aseguren un tratamiento adecuado de la informacion y prevengan su acceso, uso o
divulgacion no autorizada.

1. Principios de Confidencialidad y Seguridad

Para proteger los datos personales de los titulares, la empresa se rige por los siguientes
principios:
» Confidencialidad: Los datos personales solo podran ser conocidos y tratados por
personas autorizadas dentro de la organizacion y los terceros que cumplan con
los requisitos legales.

o Integridad: Se garantiza que la informacion no sera alterada, destruida o utilizada
de manera fraudulenta.

o Seguridad: Se adoptan medidas de proteccion para evitar el acceso no autorizado,
la pérdida o filtracion de la informacion.
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o Legalidad: El tratamiento de datos se realiza en cumplimiento de la Constitucion
Politica de Colombia (Articulo 15), la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

2. Medidas de Seguridad Implementadas

Para garantizar la proteccion de la informacion, PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS. ha
adoptado las siguientes medidas de seguridad:

A. Medidas Técnicas

« Uso de servidores seguros y almacenamiento en plataformas certificadas para
evitar accesos no autorizados.

« Implementacion de firewalls, cifrado de datos y autenticacion de doble factor
para la proteccion digital de la informacion.

o Controles de acceso restringido a sistemas y bases de datos, con permisos
definidos segun el rol del usuario.

o Realizacion de copias de seguridad periodicas para evitar la pérdida de
informacion.

B. Medidas Administrativas

o Capacitacion constante a empleados y aliados estratégicos sobre buenas
practicas en el manejo de datos personales.

o Implementacion de acuerdos de confidencialidad con empleados, proveedores y
terceros que tengan acceso a la informacion.

o Procesos internos de auditoria y control para verificar el cumplimiento de la
politica de tratamiento de datos.

C. Medidas Juridicas

e Inclusion de clausulas de proteccion de datos en contratos con terceros.

o Establecimiento de protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad,
notificando a los titulares y autoridades competentes en caso de vulneraciones.

» Definicion de sanciones internas en caso de incumplimiento de las politicas de
seguridad.

3. Gestion de Incidentes de Seguridad

En caso de una posible filtracion, alteracion o acceso no autorizado a los datos
personales, PUNTO INMOBILIARIO B.M.S.AS. activara su PROTOCOLO DE GESTION DE
INCIDENTES, que incluye:
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1. Identificacion y analisis del incidente.

2. Contencion y mitigacion del riesgo.

3. Notificacion a los titulares afectados v, si es necesario, a la Superintendencia de
Industria y Comercio.

4. Implementacion de medidas correctivas para evitar futuras vulneraciones.

Compromiso de Proteccion

El cumplimiento de estas medidas permite a PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS.
garantizar que la informacion de sus clientes, empleados y proveedores se maneje de
forma segura y responsable, protegiendo su privacidad y evitando riesgos asociados a la
manipulacion inadecuada de datos personales.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACION PERSONAL

PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS. reconoce y garantiza los derechos de los titulares de
datos personales, en cumplimiento de la Constitucion Politica de Colombia (Articulo 15),
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Los titulares tienen pleno
control sobre su informacion y pueden ejercer sus derechos en cualquier momento a
través de los canales habilitados por la empresa.

1. Derechos Fundamentales de los Titulares
Los titulares de la informacion personal tienen los siguientes derechos:
A. Derecho de Acceso

o Los titulares pueden solicitar a PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS. conocer queé
datos personales han sido recopilados y como estan siendo tratados.
o Pueden solicitar una copia de la informacion almacenada, sin costo alguno.

B. Derecho de Actualizacion, Rectificacion y Supresion

o Los titulares tienen derecho a solicitar la actualizacién o correccion de sus datos si
son inexactos, incompletos o desactualizados.

o Pueden solicitar la supresion de sus datos cuando el tratamiento no cumpla con
los principios, derechos y garantias constitucionales o cuando ya no sean
necesarios para los fines con los que fueron recolectados.
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C. Derecho a la Revocatoria de la Autorizacion

« En cualquier momento, los titulares pueden revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, salvo en los casos en los que exista una
obligacion legal o contractual que lo impida.

D. Derecho a Presentar Consultas y Reclamos

o Los titulares pueden presentar consultas y reclamos ante PUNTO INMOBILIARIO
B.M.S.AS. en caso de que consideren que sus derechos han sido vulnerados.

« Sino reciben una respuesta satisfactoria, pueden acudir a la Superintendencia de
Industria y Comercio para presentar una queja formal.

E. Derecho a Conocer el Uso de la Informacion

o Los titulares tienen derecho a ser informados sobre el proposito del tratamiento
de sus datos y sobre cualquier cambio en las politicas de manejo de la
informacion.

2. Procedimiento para Ejercer los Derechos

Para garantizar el ejercicio de estos derechos, PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAS. ha
establecido los siguientes procedimientos:

A. Presentacion de Consultas

o Los titulares pueden enviar una solicitud a través del correo electronico
ventas@puntoinmobiliario.com.co o mediante comunicacion escrita a la direccion
de la empresa.

o Laempresaresponderaen un plazo maximo de 10 dias habiles. Si se requiere mas
tiempo, se informara al titular, con una prorroga de hasta 5 dias habiles
adicionales.

B. Presentacion de Reclamos

Si un titular considera que sus datos estan siendo tratados de manera inadecuada, puede
presentar un reclamo que incluira:

1. Identificacion del titular.
2. Descripcion clara del hecho que origina el reclamo.
3. Documentos o pruebas que respalden la solicitud.

La empresa respondera en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la recepcion del
reclamo. Si se requiere mas tiempo, se notificara una prorroga de hasta 8 dias habiles
adicionales.
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3. Excepciones al Ejercicio de los Derechos
Algunos derechos pueden estar limitados en los siguientes casos:

« Cuando exista una obligacion legal o contractual que impida la supresion de los
datos.

o Cuando la solicitud afecte derechos fundamentales de terceros.

o Cuando se trate de informacion necesaria para la ejecucion de contratos vigentes.

Compromiso de Proteccion

PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAAS. garantiza que los titulares podran ejercer estos
derechos de manera facil y accesible, asegurando el cumplimiento de la normativa
vigente y reforzando la confianza en el tratamiento de su informacion personal.

11. CANALES PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

PUNTO INMOBILIARIO B.M. SAAS. ha establecido canales de comunicacion vy
mecanismos adecuados para garantizar que los titulares de los datos personales puedan
ejercer sus derechos de manera efectiva. Estos canales permiten presentar consultas,
solicitudes de actualizacion o rectificacion, reclamaciones y revocatorias de autorizacion,
en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

1. Canales Disponibles

Para garantizar la proteccion y el ejercicio de los derechos de los titulares, PUNTO
INMOBILIARIO B.M. S.AS. ha habilitado los siguientes medios de comunicacion:

A. Correo Electronico

Los titulares pueden enviar solicitudes o consultas relacionadas con el tratamiento de sus
datos personales al correo electronico: ventas@puntoinmobiliario.com.co

B. Direccion Fisica para Comunicacion Escrita

Los titulares pueden presentar sus solicitudes de forma presencial o mediante
comunicacion escrita en la siguiente direccion: Calle 79B No. 5-81, Bogota D.C,
Colombia.

C. Pagina Web

Punto Inmobiliario B.M. S.A.S. dispone de informacion sobre sus politicas de tratamiento
de datos personales en su sitio web, donde los titulares pueden conocer sus derechos y
los procedimientos para ejercerlos.
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2. Procedimientos para la Proteccion de Datos

Para garantizar la proteccion y el uso adecuado de la informacion personal, la empresa
ha definido los siguientes procedimientos:

A. Consultas sobre Datos Personales

o Los titulares pueden solicitar informacion sobre los datos que han sido
recolectados y el uso que se les ha dado.

o Laempresarespondera en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la fecha
de recepcion de la consulta. Si se requiere mas tiempo, se informara al titular, con
una prorroga de hasta 5 dias habiles adicionales.

B. Presentacion de Reclamos

Si un titular considera que sus datos estan siendo tratados de manera indebida, puede
presentar un reclamo, el cual debe contener:

1. Identificacion del titular.
2. Descripcion clara del hecho que origina el reclamo.
3. Documentos o pruebas que respalden la solicitud.

La empresa respondera en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la recepcion del
reclamo. Si se requiere mas tiempo, se notificara una prorroga de hasta 8 dias habiles
adicionales.

C. Revocatoria de la Autorizacion

Los titulares pueden solicitar en cualquier momento la revocatoria de la autorizacion para
el tratamiento de sus datos personales, salvo que exista una obligacion legal o contractual
que impida su eliminacion.

D. Seguridad y Proteccion de la Informacion

La empresa implementa medidas de seguridad fisicas, tecnologicas y administrativas
para proteger la informacion personal contra accesos no autorizados, pérdidas,
alteraciones o uso indebido.

COMPROMISO DE PUNTO INMOBILIARIO BM.SAS.

A través de estos canales, PUNTO INMOBILIARIO B.M. S.AS. reafirma su compromiso
con la transparencia y la seguridad en el tratamiento de datos personales, asegurando
que los titulares puedan ejercer sus derechos de manera eficiente y conforme a la
normativa vigente.
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12. FORMAS PARA EJERCER LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

El Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza el derecho a la intimidad
y el habeas data, permitiendo que las personas conozcan, actualicen y rectifiquen la
informacion que sobre ellas se haya recolectado en bases de datos publicas o privadas.

En concordancia con la Ley 1581 de 2012 (Art. 8) y el Decreto 1377 de 2013, los titulares
de los datos personales tienen los siguientes derechos para ejercer la proteccion de sus
datos:

1. Derecho de acceso: Los titulares pueden conocer qué informacion se ha
recopilado sobre ellos y como esta siendo utilizada.

2. Derecho de actualizacion y rectificacion: Si los datos son inexactos, incompletos
o desactualizados, el titular puede solicitar su modificacion.

3. Derecho de supresion (derecho al olvido): Se puede solicitar la eliminacion de los
datos cuando ya no sean necesarios o cuando se haya retirado el consentimiento.

4. Derecho a revocar la autorizacion: Los titulares pueden retirar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de sus datos en cualquier momento, salvo que exista
una obligacion legal para conservarlos.

5. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC): Si la empresa no respeta los derechos del titular, este puede acudir a la SIC
para presentar una reclamacion formal.

Las solicitudes de proteccion de datos deben realizarse mediante los canales habilitados
por la empresa, como correos electronicos, lineas telefonicas o plataformas web.

13. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA Y RECLAMO

El Articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 establece que las entidades responsables del
tratamiento de datos personales deben garantizar mecanismos accesibles para que los
titulares ejerzan sus derechos. Los procedimientos de consulta y reclamo son los
siguientes:

A. Procedimiento de Consultas

Las consultas permiten a los titulares conocer los datos personales que la empresa tiene
sobre ellos.
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1. La solicitud debe enviarse a través de los medios habilitados por la empresa
(correo electronico, formulario web, oficina fisica, etc.).

2. Laempresa respondera en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la fecha de
recepcion de la solicitud.

3. Sila consulta no puede ser atendida en este tiempo, se informara al titular sobre
la razon del retraso y se dara respuesta en un plazo adicional de 5 dias habiles.

B. Procedimiento de Reclamos

Si el titular considera que los datos son incorrectos, incompletos o estan siendo tratados
sin autorizacion, puede presentar un reclamo para su correccion, actualizacion o
eliminacion.

1. Elreclamo debe presentarse por escrito e incluir:
o ldentificacion del titular.
o Descripcion del hecho que da lugar al reclamo.
o Documentos de soporte si es necesario.
o Direccion de contacto.

2. Sila empresa recibe un reclamo incompleto, solicitara la correccion en un plazo
de 5 dias habiles.

3. Una vez recibido un reclamo completo, la empresa tiene 15 dias habiles para
responder. Si no es posible dar respuesta en ese tiempo, se informara al titular y
se dara una prorroga de 8 dias habiles adicionales.

4. Si el reclamo no es resuelto favorablemente, el titular puede acudir a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que tiene facultades para
sancionar a las empresas que incumplan con la normativa.

14. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES A LA POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La empresa puede modificar su politica de tratamiento de datos personales para
adaptarse a cambios legales, regulatorios o internos.

Segin el Decreto 1377 de 2013 (Art. 13), cualquier cambio en la politica debe ser
comunicado a los titulares de los datos. Esta notificacion se realizara a través de:

o Publicacion en la pagina web de la empresa.
« Correos electronicos a los titulares afectados.
» Avisos en los medios de comunicacion oficiales de la empresa.

Las modificaciones no pueden afectar derechos adquiridos por los titulares ni reducir las
garantias de proteccion de datos personales sin su consentimiento.
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15. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

La politica de tratamiento de datos personales rige a partir de su publicacion en los
medios oficiales de la empresa y seguira vigente mientras se realice el tratamiento de
datos personales.

Si la empresa deja de tratar datos personales, debera eliminar la informacion de acuerdo
con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Calle 79B No. 5-81

Bogota D..C, Colombia
ventas@puntoinmobiliario.com.co
www.puntoinmobiliario.com.co



